POLSKA.........
INTERNETOWA

Jak internet dokonuje transformaciji polskiej gospodarki

WPLYW INTERNETU NA POLSKA GOSPODARKE

Blisko 60% polskich gospodarstw domowych i niemal wszyscy przedsiebiorcy posiadaja dostep do internetu. Mimo to,
brakuje informacji o wptywie internetu na polska gospodarke. Raport ,Polska internetowa" przygotowany przez The
Boston Consulting Group jest pierwsza proba wypetnienia tej luki.

Polska gospodarka internetowa osiggneta juz

wartos¢ 35,7 mld zt czyli 2,7% PKB

Polska gospodarka internetowa
w zestawieniu z innymi krajami
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* Polska gospodarka internetowa osiggneta w 2009 r. wartos¢ 35,7 mld zt, czyli 2,7% PKB.

» Konsumpcja, z handlem elektronicznym na czele, ma najwiekszy udziat w gospodarce
internetowej (22 mld zt, czyli 62% przychodéw).

* Poziom inwestycji rzgdowych w internet jest niski i nadal pozostaje na poziomie panstw
rozwijajacych sie (5 mld zt réwne 0,4% PKB).



......... | bedzie dynamicznie rosta w najblizszym czasie. Internet bedzie

odpowiadat za okoto 8% wzrostu polskiego PKB w latach 2009-2015.

Wzrost polskiej gospodarki CAGR 2009-2015 (%)
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W 2015 r. udziat gospodarki internetowej w PKB bedzie wigkszy
niz obecny udziat sektora finansowego, energetycznego

i ochrony zdrowia (liczone wedtug wartosci dodanej).

Uwaga: Wartos¢ polskiej gospodarki intemetowej oraz warto$¢ poszczegélnych

sektoréw zostaty wyliczone stosujac r6zng metodologie pomiaru PKB.
Zrédto: IAB, GUS, EIU, UKE, OVUM, Gartner, OECD, Analizy BCG



Internet dokonat juz transformacji
kluczowych sektoréw polskiej gospodarki

Internet wyzwolit fale innowacji zwiekszajacych skutecznos¢
dziatania firm i umozliwiajac efektywne wybory konsumentom.

Polacy korzystajg z bankowosci internetowe;j...

+ 21% aktywnych rachunkéw bankowych to rachunki
internetowe - Polska jest liderem w regionie

+ 38% elektronicznych transakcji bankowych to
transakcje internetowe

+ Liczba transakcji internetowych rosnie
w tempie 50% rocznie

Bankowos¢ elektroniczna przetarta szlaki gospodarki
internetowej 10 lat temu. Polska jest liderem w Europie
Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem liczby aktywnych
rachunkéw bankowych (raport Online banking and research,

Deutsche Bank, listopad 2010)

... kupuja za posrednictwem internetu...

* Internet jest wykorzystywany w 9% handlu
detalicznego (42 mld zt)

W handlu detalicznym internet wptywa bezposrednio lub posrednio
na blisko 9% handlu, a w niekérych kategoriach nawet na 20-30%
(m.in. elektronika, dom i ogrod). Handel elektroniczny stanowi 2,9%
handlu
poprzedzone sprawdzeniem cen i informacji w sieci, stanowig ok. 6%.

detalicznego, a zakupy tradycyjnymi kanatami, ale

... planuja podréze i kupuja bilety lotnicze.
+ Ponad 50% biletow lotniczych jest sprzedawanych przez internet

W turystyce internet stat sie podstawowym zrédtem informacji o
podrdzach i podstawa do decyzji o zakupie offline; jest tez gtownym

kanatem sprzedazy biletéw lotniczych.

Polscy konsumenci sg aktywni w sieci

Polscy internauci spedzaja w sieci 14,5 godziny, czyli o 0,5 godziny

wiecej niz przed telewizorem.

... kupujac w internecie oszczedzaja

« Srednio 15% oszczedzaja konsumenci kupujac w
internecie (po uwzglednieniu kosztéw wysytki)
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PSILOC, Warszawa

Psiloc tworzy programy na smartphony dla klientéw
indywidualnych (posiada ok. 15 mln uzytkownikéw), a takze
przygotowuje aplikacje dla firm. Internet umozliwit dziatanie
firmy i kontakty z klientami — 90% sprzedazy odbywa sie

przez internet. W ostatnim roku firma odnotowata wzrost
zatrudnienia o 20% oraz wzrost przychodéw o 40%. Psiloc
dziata na globalng skale, sprzedajac oprogramowanie m.in.
do Chin, Indii, Indonezji, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wtoch i
krajéw skandynawskich.

. intensywnie wyszukuja w sieci informacje, korzystaja z
darmowych tresci, wspéttworza tresci w spotecznych modelach
produkcji, korzystaja z oprogramowania open source i ustug
W chmurze", wykorzystuja internet do komunikacji

1 ejsce w Europie: liczba zapytan w wyszukiwarce na internaute (comScore.com, 2010)
2. miejsce na swiecie: liczba haset w Wikipedii na osobe wtadajgca danym jezykiem.

QWORKSHOP, Gizatki

Qworkshop zajmuje sie projektowaniem i produkcja
zdobionych kosci do gry. Dzieki internetowi wysyta ponad
90% swoich produktéw za granice, przy produkgji
ok. 600.000 sztuk kostek rocznie. Jej przychody wzrosty z
ponizej 1 mln zt w 2008 r. do powyzej 2 mln zt w 2010r.
W ciggu ostatnich 3 lat Qworkshop trzykrotnie zwiekszyt
zatrudnienie, rozbudowat park maszynowy o sprzet o
wartosci 1,5 mln zt i zakupit nowa siedzibe.




......jednak polscy przedsiebiorcy wykorzystujg internet

tylko w podstawowym zakresie

Polscy przedsiebiorcy coraz czesciej korzystaja z reklamy w internecie (ok. 13%  Mate i $rednie przedsigbiorstwa, ktére
wydatkéw reklamowych ogétem), jednak rzadko siegaja po zaawansowane — aktywnie  wykorzystuja  narzedzia
narzedzia internetowe zwiekszajace produktywnos$¢, co plasuje Polske W internetowe:

koncowce panstw europejskich (26 miejsce wg danych Eurostat z2010r.). L. .
« szybciej zwiekszajg przychody

+ Nadal tylko 51% polskich firm intensywnie wykorzystuje internet i zatrudnienie,
(w poréwnaniu z70% w Europie). + maja wigkszy zasieg dziatania

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw ogranicza sie do zaprezentowania podstawowych i wigcej eksportuja.

informacji o firmie (dane kontaktowe, opis dziatalnosci, katalog produktéw)  Weigz jednak wiele matych i $rednich
i nie korzysta aktywnie z bardziej zaawansowanych narzedzi (wspomagajacych przedsigbiorstw wyraza przekonanie,
transakcje zakupowe, kupno i sprzedaz online czy systemy typu ERP  je  w ich branzy nie ma potrzeby"
umozliwiajgce zarzadzanie zasobami firmy). wykorzystania internetu.

Wykorzystanie zaawansowanych narzedzi internetowych przez MSP w Europie

Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
wykorzystujace internet do dokonujace Przedsiebiorstwa korzystajace z
wspierania operacji zakupowych  zakupéw online sprzedajace online systemoéw ERP
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Ogoélny poziom wykorzystania

internetu w Polsce jest wciaz niski.

Polska na tle panstw OECD wedtug 3 elementéw sktadowych wskaznika wykorzystania internetu BCG
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